消化内科11条内镜1年维保（全保）服务方案
1、 维保招标参数（巡检位报计划）
为了提高医院医疗设备使用效率、确保诊疗质量安全，降低设备故障率、减少设备维护维修成本，根据医院实际情况，制定维保服务方案：
1. 提供定期3月1次点检，并提交点检报告给科室备档。

2. 本项目内所列的设备发生故障需要维修时，及时提供同型号的周转镜备用。

3.维修设备需要更换的维修配件为奥林巴斯原装全新配件，并承担所有配件及维修费用。
4.提供电话、传真和电子邮件技术支持。

5.维保服务设备清单中所列设备的使用、清洗和保养方法，提供院内培训。

6.在参保年限内，内窥镜出现问题，工程师保证在 6 小时内电话响应，48 小时内提供现场技术支持，并提供每周 24 小时×7 天的电话支持服务。

7.负责本维保服务设备清单中所列设备的运输费用，并在收到设备后 30 工作日内修复。遇不可抗力因素导致无法按时修复时，将提供原厂备品直至设备修复完毕为止。
8.本维保服务设备清单中所列设备存在故障隐患的老化部件，在维修时统一更换新的零配件，避免因部件老化引起的故障造成的不便。

二、维保服务设备清单中所列的内窥镜出现问题我司响应时间：
周一至周五、周六上午，工程师保证在6小时内电话响应，48小时内提供现场技术支持，并提供每周24小时×7天的电话支持服务。
返修服务：免费将故障设备送回至本公司修理；
现场服务：在通过上述集中方式不能解决问题时，本公司派出维修工程师到达现场为用户服务。接到医院服务通知后我公司工程师48小时内到达现场。
三、培训计划：
       免费提供现场操作培训，直至奥林巴斯内窥镜的全部操作人员正确熟练掌握其工作原理、操作、设备维护、质量控制以及安全注意事项，能独立完成相关操作及维护保养并保证质量。
维保设备清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	机身号

	1
	电子上消化道内窥镜
	GIF-Q260J
	2514818

	2
	电子结肠内窥镜
	PCF-Q260AZI
	2503017

	3
	电子结肠内窥镜
	PCF-Q260JI
	2121990

	4
	电子上消化道内窥镜
	GIF-H290Z
	2137019

	5
	电子上消化道内窥镜
	GIF-H290Z
	2237906

	6
	电子上消化道内窥镜
	GIF-Q260J
	2229806

	7
	电子结肠内窥镜
	CF-H290I
	2249187

	8
	电子结肠内窥镜
	CF-H290I
	2249169

	9
	电子上消化道内窥镜
	GIF-Q260J
	2230188

	10
	电子上消化道内窥镜
	GIF-H290Z
	2238340

	11
	电子结肠内窥镜
	PCF-Q260AI
	2314047
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